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Transferveranstaltung
„Lernhilfen“

Online, 11.12.2024



Agenda

09:30 Uhr Ankommen, Techniktest 

10:00 Uhr Begrüßung und Informationen zum Ablauf, Vorstellung

10:10 Uhr Vorstellung Projekt DiBiWohn und Übersicht DiBiWohn Materialien

10:15 Uhr Impuls 

Settings der Technikbegleitung und Nutzen von Lernhilfen

Herausforderungen im Alter

Kriterien: Gestaltung – Inhalt - Didaktik

10:30 Uhr Empfehlungen von Materialien

10:50 Uhr Fragen und weitere Anregungen

11:10 Uhr Gruppenberatung / Gespräche in Kleingruppen

12:00 Uhr Ende der Transferveranstaltung   



DiBiWohn: Digitale Bildungsprozesse für ältere 

Menschen in seniorenspezifischen Wohnformen der 

institutionalisierten Altenhilfe

Im Fokus ältere Menschen, die im Betreuten Wohnen 

und der Pflege leben.

Ziel ist die soziale und digitale Teilhabe zu stärken, 

sowie ein differenziertes Altersbild zu unterstützen

Das Projekt DiBiWohn
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Verbundpartner im Projekt



Verbundprojekt DiBiWohn

Wer kann sich beteiligen?

▪ Interessierte Internetneulinge – Bewohner:innen 

und Mieter:innen -, die mehr über digitale Welten 

erfahren möchten

▪ Ehrenamtliche Technikbegleiter:innen, die 

gemeinsam mit Internetneulingen digitale Welten 

entdecken wollen

▪ Einrichtungen, die in diesen Wohnbereichen digitale 

Angebote fördern möchten

▪ Multiplikator:innen aus Kommune und Quartier, 

die allen Menschen die digitale Teilhabe ermöglichen 

wollen



Das DiBiWohn-Praxisteam 

ZAWiW der Universität Ulm MKFS Evangelische Heimstiftung

Angela Helf

Dr. Markus Marquard

Belinda

Hoffmann-Schmalekow

Linda Grieser Siglinde Bröder Nicole Damer

Andreas Schmidt

Diana MorozDr. Judith Schoch



Unsere Materialien für Ihr Engagement

Materialien auf der Webseite https://dibiwohn.org/

https://dibiwohn.org/?Registrieren


Impuls zur Technikbegleitung



Gemeinsam digitale Welten erleben

Internetneulinge, Bewohnende im Betreuten Wohnen und der Pflege, erleben 

gemeinsam mit (ehrenamtlichen) Technikbegleitenden digitale Welten.

„Ja, für mich ist eine 

ganz neue Welt 

entstanden. Also 

wirklich. Ich bin richtig 

munter geworden 

jetzt.“ (TN, w, 94)

„Da bin ich nicht so 

weg, so abgeschoben.“ 

(TN, w, 90)



Lernen im Alter

▪ „Anschlusslernen“: an Bekanntes anknüpfen

▪Analogien zu bereits Bekanntem: alltagsnahe Beispiele

▪Komplexität reduzieren und nur ein Thema pro Lerneinheit

▪Schritt für Schritt mit Geduld und Empathie 

▪ Zeit zum Verstehen und Üben lassen, Wiederholungen

▪Bedienhilfen (z. B. Spracheingabe, Eingabestift, 

Lupenfunktion …) einsetzen



Sprechstunde 

Eins-zu-eins-Begleitung

Gruppenkurs 

Stammtisch, Digital-Cafè

Einzelveranstaltung

Exkursion, praktische Anwendungen 

im Freien

Selbstlernen, Einzelübungen

Lernangebote gestalten: Formate

Individuelle Angebote 

schaffen, die zu den 

Rahmenbedingungen, den 

Engagierten und den 

Lernenden passen.



Angebote gestalten: Aspekte der Begleitung

individuelles 
Konzept für 

die Technik-
begleitung



Impuls zu „Orientierungshilfe“



Herausforderungen beim Lernen im Alter

Lernvoraussetzung

Sehfähigkeit

Hörvermögen

Tastsinn

Haut

Motorik

(Eigene Darstellung des Modells von Raymond B. Cattell and John L. Horn; aus: Baltes 1987)



Materialien können den Lern-Rhythmus unterstützen 

am Lebensalltag orientiert

auf Bekanntes zurückgreifen

Komplexität reduzieren (Selektion)

Beispiele aus dem Alltag

Schritt für Schritt

Gelerntes Nachvollziehen 

Gelerntes überprüfen

Wiederholungen 

Selbst anwenden 

Immer wieder üben

Erfolgserlebnisse

Selbst weiter lernen 

Wiederholungen

(in Anlehnung an Klepsch, 2023)



Kriterien: Gestaltung – Inhalt - Didaktik
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• Kontraste

• Lesbarkeit

• Verständlich

• Bilder & 
Grafiken

In
h
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e • Realistische 

Altersbilder

• Orientiert am 
Lebensalltag

• Aktualität

• Vom Basis-
wissen zum 
kritischen 
Umgang

D
id

a
k
ti
k • Praxisbezug

• Passung zu 
Lernniveau & 
Lernvorlieben

• Interaktivität

• Rückmeldung

• Weiterarbeit



Empfehlungen von Materialien: Tablet- und Smartphone-Training

https://maustraining.zawiw.de/



Empfehlungen von Materialien: Lern-App „Starthilfe - Digital dabei“ 



Empfehlungen von Materialien

LMZ Baden-Württemberg, 2022.

Broschüre, verfügbar als PDF oder Printversion, 54 Seiten.

Zielgruppe: Einsteiger:in

Thematischer Inhalt:

1.) Themen rund um das Internet, Computer, mobile Endgeräte 

wie Smartphone und Tablets 

2.) sichere Mediennutzung



Treffpunkt Internet

➢ Gut lesbare Schrift 

➢ nach jedem Kapitel: Link zu vertiefenden und 

weiteren Inhalten

➢ realer Kontext, Einbindung von praktischen 

Beispielen wie beispielsweise „digitaler 

Nachlass“

➢ Vorschläge zur weiteren Beschäftigung mit den 

Themen



Treffpunkt Internet

➢ selbstbestimmtes Auseindersetzung mit 

dem Thema „digitale Welt"

➢ selbstständige Vertiefung

➢ Nachschlagewerk (zur Wiederholung von 

bereits Gelerntem)



Anwendung in der Technikbegleitung



Empfehlungen von Materialien

youngcaritas Deutschland, Deutscher Caritasverband e.V., 

überarbeitete Auflage, 2024, 

Broschüre, verfügbar als PDF oder Printversion, 72 Seiten.

Zielgruppe: Einsteiger:in

Thematischer Inhalt: 

1.) grundlegenden Funktionen und Einstellungen des  

Smartphones erklären,

2.) über Sicherheit und Datenschutz informieren,

3.) zeigen, wie man Messenger (WhatsApp, Telegram, ...) installiert und nutzt, 

4.) vergleicht verschiedene Messenger,

5.) empfiehlt nützliche Apps.



Einstieg ins Smartphone. Eine Anleitung.

➢ übersichtlich farblich gegliedert durch Kapitel, 

Überschriften, Abschnitte, durchgängige 

Navigationselemente

➢ Auf die Unterschiede zwischen den 

Betriebssystemen Android & iOS eingegangen 

und farblich gekennzeichnet



Anwendung in der Technikbegleitung

➢ Schritt-für-Schritt-Anleitungen

➢ Nur ein Thema pro Lerneinheit



Empfehlungen von Materialien

A1 Telekom Austria AG, 2017.

Arbeitsheft, verfügbar als PDF oder Printversion, 36 Seiten.

Zielgruppe: Einsteiger:in

Thematischer Inhalt: 

1.) Smartphone, 

2.) Einführung in die Welt des World Wide Web,

3.) gezielte Suche und das Finden von Informationen im Internet,

4.) Kommunikationsmöglichkeiten im Netz und in Apps,

5.) sichere Internetnutzung.



Internet einfach erklärt. So funktioniert´s.

➢ Schritt-für-Schritt-Anleitungen

➢ Links zu ergänzenden Materialien und 

vertiefenden Übungen wie die „Aufgabe“ mit 

Lösungen

➢ Vorschläge zur Vertiefung (Tipps)



Anwendung in der Technikbegleitung



Empfehlungen von Materialien

Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend und die 

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz, 2019.

Broschüre, verfügbar als PDF oder Printversion, 75 Seiten.

Zielgruppe: Einsteiger:in

Thematischer Inhalt: 

1.) die verschiedenen Dienste und deren Nutzen 

2.) Antworten auf Fragen zu den Themen Sicherheit und Datenschutz. 

3.) welche Geräte, um das Internet zuverlässig nutzen zu können



Nie zu alt fürs Internet!

➢ Vom Basiswissen zum kritischen Umgang

➢ Praxisbezug



Anwendung in der Technikbegleitung



Empfehlungen von Materialien

BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der 

Senioren-Organisationen e.V.,2020, 

Broschüre, verfügbar als PDF und Printversion, 92 Seiten.

Zielgruppe: Einsteiger:in

Thematischer Inhalt: 

1.) Überblick über die Möglichkeiten des Internets 

2.) Aussprachehilfe der englischen Fremdwörter und kurze Definition
.



Empfehlungen von Materialien

.

➢ Farbliche Gestaltung

➢ Durchgehende Navigationselemente



Empfehlungen von Materialien

.

➢ Schritt für Schritt-Anleitung 

➢ Vom Basiswissen zum kritischen Umgang

➢ Praxisbezug



Empfehlungen von Materialien

LFK, die Medienanstalt für BadenWürttemberg, 

das Ministerium für Ernährung, Ländlichen Raum und 

Verbraucherschutz Baden-Württemberg in Kooperation mit dem 

Volkshochschulverband Baden-Württemberg e.V. und der 

Verbraucherzentrale Baden-Württemberg e. V.

9 Module, 2020

Zielgruppe: Fortgeschrittener:in

Thematischer Inhalt: 

1.) viele Informationen rund um das Thema Internet. 

2.) Nachschlagewerk

3.) Die Lernhilfe „Smart Surfer – Fit im digitalen Alltag“ besteht 

aus 9 Modulen mit einem Themenschwerpunkt



Empfehlungen von Materialien

➢ Durchgängige Navigationselemente, 

wiederkehrende Elemente

➢ Übersichtlich Darstellung



Anwendung in der Technikbegleitung

➢ Schritt-für-Schritt-Anleitungen

➢ Weiterführende Links zum Vertiefen der Inhalte 



Links zu Quellen und Materialien (Auswahl)
Servicestelle "Bildung und Lernen im Alter“

https://www.wissensdurstig.de/

DigitalPakt Alter

https://www.digitalpakt-alter.de/wissen-vermitteln/materialien-methoden/

Digital-Kompass

https://www.digital-kompass.de/materialien

Digitaler Engel

https://www.digitaler-engel.org/

Silver Tipps 

https://www.silver-tipps.de/

Landesmedienzentrum BW

https://www.lmz-bw.de/angebote/angebote-fuer/seniorinnen-und-senioren

Landesanstalt für Kommunikation BW 

https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren

Bildung und Digitalisierung im Alter | BMFSFJ

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/aeltere-menschen/aktiv-im-alter/bildung-und-digitalisierung-im-alter-183028

Youngcaritas

https://www.youngcaritas.de/material/

https://www.wissensdurstig.de/
https://www.digitalpakt-alter.de/wissen-vermitteln/materialien-methoden/
https://www.digital-kompass.de/materialien
https://www.digitaler-engel.org/
https://www.silver-tipps.de/
https://www.lmz-bw.de/angebote/angebote-fuer/seniorinnen-und-senioren
https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/aeltere-menschen/aktiv-im-alter/bildung-und-digitalisierung-im-alter-183028
https://www.youngcaritas.de/material/


Links zu Quellen und Materialien (Auswahl)

Servicestelle "Bildung und Lernen im Alter“

https://www.wissensdurstig.de/

DigitalPakt Alter

https://www.digitalpakt-alter.de/wissen-vermitteln/materialien-methoden/

Digital-Kompass

https://www.digital-kompass.de/materialien

Digitaler Engel

https://www.digitaler-engel.org/

Silver Tipps 

https://www.silver-tipps.de/

Landesmedienzentrum BW

https://www.lmz-bw.de/angebote/angebote-fuer/seniorinnen-und-senioren

Landesanstalt für Kommunikation BW 

https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren

https://www.wissensdurstig.de/
https://www.digitalpakt-alter.de/wissen-vermitteln/materialien-methoden/
https://www.digital-kompass.de/materialien
https://www.digitaler-engel.org/
https://www.silver-tipps.de/
https://www.lmz-bw.de/angebote/angebote-fuer/seniorinnen-und-senioren


Fragen und weitere Anregungen

Haben Sie noch Fragen?

Haben Sie Fragen zu den vorgestellten Materialien?



Fragen Break-out-Gruppe

• Welche weiteren Materialien halten Sie für sinnvoll, um die 

Technikbegleitung zu unterstützen?

• Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit dem Einsatz von Materialien in 

der Technikbegleitung gesammelt, und was hat sich dabei bewährt?

https://pixabay.com/de/illustrations/fragezeichen-frage-hilfe-antwort-2314115/



Ergebnisse aus den Break-out-Gruppen 1

Einige Tipps und Tricks aus der Technikbegleitung

• Herausforderung: es gibt Unmengen von Material, wie wählt man die richtige Lernhilfe aus; 

die Orientierungshilfe schließt hier eine wichtige Lücke! 

• Task Cards zur Zusammenstellung der Lernhilfen nutzen 

https://www.taskcards.de/

• Youtube Videos einsetzen, hier z.B. Helga hilft 

https://www.silver-tipps.de/category/helga-hilft/

https://www.youtube.com/playlist?list=PLoD8UF1XvMdNsGpmGXlhSNZ9V7ERvWw4G

• Denkanstösse SWR: Tag des (digitalen) Zebratreifens vom SWR

https://www.kirche-im-swr.de/beitraege/?id=36002

https://www.taskcards.de/
https://www.silver-tipps.de/category/helga-hilft/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoD8UF1XvMdNsGpmGXlhSNZ9V7ERvWw4G
https://www.kirche-im-swr.de/beitraege/?id=36002


Ergebnisse aus den Break-out-Gruppen 2

Einige Tipps und Tricks aus der Technikbegleitung

• Empfehlung der Lern-App „Starthilfe – Digital Dabei“ („sehr gut geeignet!“)

https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/lern-app-starthilfe-digital-dabei

• „Analoger Methodenkoffer“ mit Geräten, die das Smartphone heute ersetzt von Siegbert Schlor

sowie „digitalen Methodenkoffer“ zu Smart Home von Dieter Giehmann
https://www.digital-kompass.de/materialien/niederschwellige-zugaenge-fuer-aeltere-zu-smart-home-mit-einem-digitalen-methodenkoffer

• Nützliche App um Interesse zu wecken

z.B. Too Good To Go (Lebensmittelrettung)

https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/lern-app-starthilfe-digital-dabei
https://www.digital-kompass.de/materialien/niederschwellige-zugaenge-fuer-aeltere-zu-smart-home-mit-einem-digitalen-methodenkoffer


Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Zur Projektwebseite: 
https://dibiwohn.org


